WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH
ORGANIZOWANYCH PRZEZ BIURO Turystyczne "LAZUR".

. ZAWARCIE UMOWY.

1. Przed podpisaniem umowy o udziat w imprezie organizowanej przez Biuro Turystyczne "Lazur", zwane
dalej Biurem, Uczestnik-Klient winien zapoznac¢ si¢ z niniejszymi warunkami uczestnictwa, oraz z
programem imprezy, stanowigcymi integralng cz¢$¢ umowy.

2. Zawarcie umowy nast¢puje z chwilg podpisania druku umowy przez osobe¢ zgtaszajaca udzial w
imprezie - Klienta oraz przedstawicielem Biura sprzedajacego impreze.

3. Warunkiem wpisania na liste uczestnikow jest wptata I raty w wysokosci 30% warto$ci skierowania (w
przypadku zgloszenia w terminie krétszym niz 30 dni przed impreza nalezy jednorazowo wptaci¢ petng
cen¢ imprezy), oraz ztozenie w Biurze lub u Agenta wypetnionego druku umowy (jezeli uczestnik jest
niepelnoletni umowa musi by¢ podpisana przez ustawowego opiekuna).

4. Wptaty pozostatej naleznosci nalezy dokonaé¢ w terminie nie p6zniejszym niz 21 dni przed
rozpoczeciem imprezy.

5. Brak wptaty naleznej kwoty w okre§lonym terminie stanowi podstawe do rozwigzania umowy 1 wigze
si¢ z prawem potracenia poniesionych kosztow do wysokos$ci okreslonej w pkt. II warunkdw uczestnictwa.
6. Przy zawieraniu umowy Biuro okre$la rodzaj dokumentéw niezbednych do realizacji wyjazdu oraz
termin dostarczenia ich do Biura. Brak takich dokumentdw jest rownoznaczny z rezygnacja z uczestnictwa
w imprezie z winy Uczestnika.

7. Biuro ma prawo do podniesienia ceny imprezy jezeli wzrosng koszty imprezy na skutek nastgpujacych
okolicznosci:

* wzrost kosztow transportu, wzrost cel, podatkow, optat lotniskowych, drogowych, zatadunkowych w
portach morskich i lotniczych, wzrostu kursu walut

Podniesienie ceny mozliwe jest w okresie do 20-go dnia przed rozpoczgciem imprezy. O podwyzszeniu
ceny imprezy organizator zawiadamia Klienta listem poleconym na adres podany w umowie zawartej z
klientem.

8. Ceny walutowe przeliczane sg po kursie NBP sprzedaz - pienigdze w dniu ostatecznej wpfaty.

9. Biuro zastrzega sobie prawo odwolania imprezy z przyczyn od siebie niezaleznych (decyzje wtadz
panstwowych, dzialanie sity wyzszej, brak mozliwos$ci zapewnienia bezpieczenstwa uczestnikow wyjazdu,
brak wymaganego minimum uczestnikdw) bez ponoszenia kosztéw. Klientowi nie przystuguje z tego
powodu odszkodowanie.

Il. REZYGNACJA Z IMPREZY.

1. Rezygnacja z imprezy moze nastgpi¢ wylacznie w formie pisemnej 1 musi zawiera¢ date jej zgloszenia
w biurze.

2. Klientowi przystuguje zwrot dokonanej wplaty jezeli rezygnacja lub niemozno$¢ wzigcia udziatu w
imprezie nastgpuje z przyczyn lezacych po stronie Biura tj.:

» zmiana warunkOw imprezy (cena, termin, trasa, miejsce 1 standard zakwaterowania, §rodek transportu)
rezygnacja z tych przyczyn moze nastgpi¢ w ciggu 7 dni po otrzymaniu z Biura pisemnego zawiadomienia.
Brak odpowiedzi w tym terminie uwaza si¢ za akceptacje zmienionych warunkow umowy

* odwolanie imprezy

3. Jezeli Klient rezygnuje z udzialu w imprezie z przyczyn lezacych po jego stronie, Biuro potraca:

a) przy rezygnacji do 31 dnia przed rozpoczeciem imprezy oplate w wysokosci poniesionych przez Biuro
kosztow.

b) przy rezygnacji 30-15 dni przed rozpoczeciem imprezy - realnie poniesione koszty przez Biuro,

C) przy rezygnacji 14-7 dni przed rozpoczg¢ciem imprezy - realnie poniesione koszty przez Biuro,

d) realnie poniesione koszty przez Biuro,.w terminie krotszym niz 7 dni przed rozpoczgciem imprezy.

e) w szczegdlnych przypadkach koszty rezygnacji mogg by¢ inne i bedg zawarte w zataczniku do umowy.
Zwrot wptat po uwzglednieniu powyzszych potracen dokonuje Biuro lub Agent u ktérego dokonano
wplaty, w terminie do 21 dni od zgloszenia rezygnacji.



4. Biuro dokonuje potracenia zgodnie z pkt. II 3 takze w przypadku niemozno$ci wzigcia udziatu z
przyczyn nie lezacych po stronie Biura takich jak :

* niedotrzymanie przez Uczestnika okre§lonych w umowie terminow

* nie przybycie na zbiorke¢ (przy wyjezdzie zbiorowym $rodkiem transportu)

* nie zgloszenie si¢ do pilota / rezydenta / kontrahenta w miejscu realizacji $wiadczen (przy wyjezdzie
wiasnym $rodkiem transportu)

« choroba lub inne przypadki losowe

5.Uczestnik imprezy moze ubezpieczy¢ si¢ od kosztoOw rezygnacji i przerwania podrozy podczas imprezy
turystycznej.

1. REALIZACJA UMOWY, REKLAMACJE.

1. Uczestnik zobowigzany jest do posiadania aktualnie obowigzujacych dokumentéw upowazniajacych go
do przekroczenia granic (przy wyjazdach na kolonie i obozy mtodziezowe aktualnej legitymacji szkolnej).
2. Uczestnicy sga zobowigzani do przestrzegania regulamindéw i innych przepisow obowigzujacych w kraju
pobytu, obiektach noclegowych, gastronomicznych, jak rowniez zalecen pilota (np. co do miejsca zbiorki).
3. Uczestnik odpowiada za wyrzadzone przez siebie szkody, za ktore ma obowigzek zaptaci¢ w miejscu
ich powstania z wlasnych §rodkoéw. Za szkody wyrzadzone przez osoby niepetnoletnie odpowiadajg ich
prawni opiekunowie.

4. Biuro nie ponosi odpowiedzialnos$ci za przeszkody w wykonaniu ustugi turystycznej, ktorej przyczyny
tkwig w sile wyzszej (w szczegdlnosci w powodziach, pozarach, wichurach itp.) oraz wojnach, strajkach,
zamieszkach, zamachach terrorystycznych i tym podobnych okoliczno$ciach, na ktére Biuro nie ma
wplywu.

5. Biuro nie dokonuje zwrotu §wiadczen, ktére nie zostaty wykorzystane w petni z przyczyn lezacych po
stronie Uczestnika np. skrocenie pobytu, rezygnacja z czesci lub catosci programu, spéznienie na miejsce
zbiorki, dtuzszego niz przecietny czas przekraczania granicy.

6. Biuro ma obowiazek rozpatrzenia reklamacji w ciagu 30 dni od daty jej otrzymania. Warunkiem
rozpatrzenia reklamacji jest jej zgloszenie u pilota / rezydenta / kontrahenta w trakcie trwania imprezy.
Uzupehnienie reklamacji winno nastgpi¢ w terminie do 30 dni od zakofczenia imprezy.

7.Biuro ogranicza odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug w czasie imprezy
turystycznej do dwukrotnosci ceny imprezy turystycznej wzgledem kazdego klienta. Ograniczenie, o
ktérym mowa, nie moze dotyczy¢ szkod na osobie.

8. Organizator imprezy odpowiada za wykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy wedlug zasad
okreslonych w kodeksie cywilnym w powigzaniu z ustawg z dnia 29.08.1997r o ustugach turystycznych
(DzU nr 133/97).

9. Wszelkie spory mogace wynikna¢ w zwigzku z realizacja umowy beda rozstrzygane polubownie, a w
razie braku porozumienia maja zastosowanie przepisy Kodeksu Postepowania Cywilnego.
10.UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ ORGANIZATORA TURYSTYKI w
SIGNAL IDUNA

podpis uczestnika



